} Telenor d.o.o. Telefon: +381 63 9000
tE[er]OI’ Omladinskih brigada 90 Fax: +381 11 4400504

11070 Novi Beograd
www.telenor.rs

Komentari na Nacrt pravilnika o opstim uslovima za obavljanje delatnosti
elektronskih komunikacija po rezimu opsteg ovlaséenja

Clan 12.

Potrebno je precizirati i dodatno pojasniti na koje ,odgovarajuce obavestenje"
Agencija upucuje operatore koji obezbeduju pasivnu infrastrukturu drugim
operatorima, a koje je navedeno u ¢lanu 12. Nacrta pravilnika. Neophodno je
pojadnjenje u skladu sa kojim ¢lanom Zakona o elektronskim komunikacijama (u
daljem tekstu: Zakon) i predmetnog Pravilnika je potrebno postupati prilikom
dostave ,,odgovarajuceg obavestenja".

Clan 15.

Imajuci u vidu tehnolosku neutralnost koju prepoznaje vazeci Zakon, kao i servisnu
neutralnost koju novi Zakon o elektronskim komunikacijama uvodi, a koji je u
proceduri usvajanja, stava smo da bi Agencija Nacrt pravilnika trebala da uredi
kako bi se obezbedila usaglasenost prvenstveno sa postoje¢im Zakonom, kao i sa
predstojec¢im.

Takode, isticemo da na osnovu E.164 Plana numeracije ITU organizacije numeracija
kao resurs se dodeljuje i u korelaciji je isklju¢ivo sa uslugom koja se pruza, pri
¢emu po medunarodnim preporukama numeracija nema direktnu povezanost sa
vrstom i tipom mreZe preko koje se pruza. S tim u vezi, potrebno je izmeniti stav 1.
Nacrta pravilnika tako da glasi:

»Ooperator javnu govornu uslugu putem javne fiksne komunikacione mreze pruza u
potpunosti preko sopstvene javne fiksne komunikacione mreze, ili preko sopstvene
javne fiksne komunikacione mreZe uz koris¢enje odgovarajucih resursa iznajmljenih
od operatora registrovanih za iznajmljivanje resursa elektronske komunikacione
mrezZe i duzan je da:“

Clan 26.

Imajuéi u vidu ovlaséenje Agencije iz ¢lana 37. stav 3. Zakona u vezi sa
donoSenjem Pravilnika o opStim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih
komunikacija po rezimu opsSteg ovlasc¢enja, stava smo da odredbe Nacrta pravilnika
koje se odnose na ugovor izmedu operatora i pretplatnika, odnosno korisnika treba
da budu u saglasnosti sa relevantnim odredbama Zakona i ne treba dodatno da
odreduju obaveze operatorima Nacrtom pravilnika. S tim u vezi, potrebno je stav
1. ¢lana 26. Nacrta pravilnika usaglasiti sa ¢lanom 106. stavom 1. Zakona, tako
Sto Ce se dodati rec ,zakljucenja“ izmedu reci ,uslovima" i ,ugovora.
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Potrebno je stav 2. Nacrta pravilnika usaglasiti sa ¢lanom 106. stavom 2. Zakona
tako da glasi:

~Cenovnik usluga, u zavisnosti od ponudenih vrsta usluga, sadrzi: visinu
jednokratne naknade za prik/ju¢enje, visinu mesecne naknade za pristup
elektronskoj komunikacionoj mreZi ili usluzi, obracunsku jedinicu i tarifni interval,
opis posebnih uslova za pristup zasticenim sadrzajima ili uslugama sa dodatom
vrednoSc¢u, obaveStenje o troskovima odrZavanja i dostupnim paketima usluga,
obavestenje o popustima, kao i druge odredbe specificne za odredenu uslugu.™

Clan 106. stav 3. Zakona ureduje obavezu operatora da uslove ugovora i cenovnik
ucini javno dostupnim na pogodan nacin. Stoga, smatramo da u skladu sa pravnim
osnovom Agencije za donosenje Pravilnika, Agencija nema ovlaséenje da odreduje
obaveze operatorima koje nisu usaglasene sa pomenutom odredbom Zakona.
S tim u vezi, smatramo da je neophodno brisanje stava 3. Clana 26. Nacrta
pravilnika. Neke od novina koje je Agencija predlozila kroz izmene Pravilnika,
nadlezno ministarstvo je ve¢ unelo kao elemente novog Zakona o elektronskim
komunikacijama i to primereno mogucnostima operatora. Stoga predlazemo da se
ove izmene obuhvate pravilnikom po usvajanju novog Zakona.

Imajuci u vidu ovlaséenje Agencije da blize propiSe uslove za obavljanje delatnosti
elektronskih komunikacija po rezimu opsteg ovlaséenja u skladu sa stavom 3. ¢lana
37. Zakona i to u pogledu ,zastite prava potrosaca u oblasti elektronskih
komunikacija“, isti¢emo da Nacrt pravilnika moze da odredi detaljnije uslove samo
u pogledu fizi¢kih lica odnosno potrosaca. Stoga, potrebno je izmeniti stav 4. ¢lana
26. Nacrta pravilnika tako Sto ¢e se izmedu reci ,usluga" i ,ucini* dodati reci ,za
fizicka lica“.

Clan 27.

U clanu 27. stavu 1. Nacrta pravilnika predvideno je da operator obavesStava
korisnike na pogodan nacin ,(Stampani prilog mese¢nom ralunu, SMS poruka,
Stampana broSura na prodajnom mestu, na svojoj Internet stranici, info kanalu,
putem sredstava javnog informisanja i sl.)“. Korisni¢ko iskustvo nam je pokazalo
da je obavestavanje korisnika znacajno efikasnije ukoliko se nalazi na samom
Stampanom primerku mesecnog racuna, jer upravo taj primerak korisnici sa
paznjom razmatraju ostvarujuci uvid u svoje mesecno zaduzenje. Sa druge strane,
u velikom broju slu¢ajeva deSava se da korisnici Stampani prilog racuna zamene sa
reklamnim materijalom i stoga ne upute se u relevantne informacije i sadrzinu
obavestenja. S tim u vezi, predlazemo izmenu stava 1. ¢lana 26. Nacrta pravilnika
tako Sto ¢e se reci ,Stampani prilog mese¢nom racunu* izmeniti tako da glase
~Stampani primerak mesecnog racuna".

Stav 3. ¢lana 27. Nacrta pravilnika je potrebno uskladiti sa ¢lanom 107. Zakona
tako Sto ¢e se dodati rec¢ ,bitno" izmedu reci ,jednostranim izmenama" i ,menjaju"
kako bi se osigurala zakonitost, odnosno uskladenost Nacrta pravilnika sa
Zakonom.
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U vezi sa formulacijom stava 4. ¢lana 27. Nacrta pravilnika stava smo da bi
uslovljavanje operatora sa tabelarnim prikazom predstavljao teret za operatora i
slican primer ovoj vrsti obaveza nismo nasli u drugim industrijama. Osim Sto za
operatora ovo predstavlja dodatni i znacajni razvoj postojecih sistema, Agencija
Nacrtom pravilnika definiSe obavezu koja ne bi bila pregledna, a samim tim i
zbunjujuéa za krajnjeg korisnika.

Razumemo potrebu Agencije da zastiti prava korisnika i kroz inicijative o dodatnom
obaveStavanju korisnika. Ipak, miSljenja smo da Agencija iz iskustava koje ima sa
operatorima u komunikaciji koja je ostvarena kroz predloge izmene OpSstih uslova
poslovanja, trebalo da ima uvid u mogucnost izvodljivosti predloga izmena
predmetnog pravilnika. S tim u vezi, predlazemo brisanje stava 4. ¢lana 26. Nacrta
pravilnika.
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